UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SUBDIRECCION DE GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA No. 19 DE 2014

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONECTIVIDAD
(CANAL DE DATOS E INTERNET DEDICADO), A NIVEL CENTRAL Y A NIVEL
SEDES, CON LOS EQUIPOS DE ENRUTAMIENTOS NECESARIOS
INSTALADOS Y CONFIGURADOS SOBRE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL PARA GARANTIZAR LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES



DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIAS DE LA INVITACION PUBLICA No. 19 DE 2014

31 DE OCTUBRE DE 2014

Procede la Universidad Pedagogica Nacional a dar respuesta a las observaciones que
frente a los términos de referencia de la invitacion publica No. 19 de 2014 han realizado
los interesados, tanto por escrito como verbalmente, en audiencia celebrada el dia 28 de
octubre de 2014 a partir de las 9:00 a.m., en las oficinas del Grupo de Contratacion de la
Universidad — Sede Administrativa.

A. Empresa: COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA LTDA.
cserna@columbus-business.com
Correo Electronico enviado por Carolina Serna.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

1. Se solicita a la Universidad indicar si el punto central de los canales de
comunicacion MPLS es la sede Calle 72.
Respuesta: Sl.

2. Se solicita a la Universidad indicar si para todos los enlaces de comunicaciones
MPLS e Internet requiere una disponibilidad de 99.6%.
Respuesta: SI. Minimo 99.6%.

3. Se solicita a la Universidad indicar a que se refiere con solucion inaldmbrica de
internet para la sede Calle 72 y sede Valmaria?
Respuesta: Hace referencia a los canales individuales de internet que se
instalarian para la solucion WiFi instalada.

4. Se solicita a la Universidad indicar si hay que ofrecer soluciéon WiFi, para alguna
sede de las listadas en el numeral 2.2.3 CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS

a. Si la respuesta anterior es positiva se solicita a la universidad suministrar
planos con medidas de las zonas donde se debe instalar la solucion de
WiFi?

Cuantos usuarios se van a conectar por area

Cuantos SSID, requiere la universidad

Qué disponibilidad requiere del servicio de WiFi?

¢La administracion del servicio seria responsabilidad del proveedor?

caoo

Respuesta: Este item hace referencia a los valores agregados y la instalacion,
configuracion y puesta en servicio se concertard después de la adjudicacion
del contrato.
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5. Solicita a la Universidad indicar cual es el tiempo maximo para la implementacién
del servicio de conectividad de MPLS e Internet.

Respuesta: El periodo de tiempo de instalacion estaria comprendido entre
el 13 y el 30 Noviembre. Dias calendario.

B. IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S
mayala@ifxcorp.com
Correo Electrénico enviado por Marisol Ayala Reyes.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. De acuerdo al numeral 2.2.3 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MINIMAS
REQUERIDAS

a) Datos.
Observacion:
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita muy respetuosamente aclarar si para
las sedes de IPNy CIUP que estan en la misma direccion se deben entregar dos
canales independientes (rutas en fibra diferentes) o si se trata de una LAN
extendida, aclarar si el acceso de la fibra a la entidad seria compartida o si hay dos
rutas de acceso.
Respuesta: Son dos canales de datos independientes y por tal motivo
deben llegar por rutas diferentes.

2. De acuerdo al numeral 2.2.3 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MINIMAS
REQUERIDAS

a) Datos
Observacion:
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita muy respetuosamente indicar si es
posible ofrecer el servicio para la sede de Valle de Tenza de otro medio diferente a
Fibra (Cobre o Radio) debido a que por la ubicacion de esta sede, pueda que sea
dificil el acceso por este medio.
Respuesta: Sl. Se puede ofrecer otro medio diferente a fibra.

3. De acuerdo al numeral 2.2.3 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MINIMAS
REQUERIDAS

a) Datos.
Observacion:
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita muy respetuosamente dar mayor
tiempo en la instalacion de la sede de Valle de Tenza debido que por su ubicacion
geografica pueda que sea mas dificil el acceso. Se estiman 40 dias para la
instalacion luego de firmado el contrato.
Respuesta: NO. Porque existen necesidades del servicio en la sede para
la atencion de procesos académicos y administrativos prioritarios.
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4. De acuerdo al numeral 3.4.2.4 VERIFICACION TECNICA HABILITANTE en el Item 3.

"Certifica que se es miembro del NAP de las Américas y contar con infraestructura

gue permita conexion con los TIER 1 en Estados Unidos."

Observacion:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita muy respetuosamente modificar este item

indicando que el proveedor tenga infraestructura propia co-ubicada en el Datacenter

del NAP de las Américas y que permita conexién con los TIER 1 en Estados Unidos,

esto ya que el NAP de las Américas no expide certificado de ser miembro.
Respuesta: Se acepta esta solicitud. Su presentacion es opcional y no
descalifica la propuesta.

5. De acuerdo al numeral 3.4.2.4 VERIFICACION TECNICA HABILITANTE en el Iltem 5
"Se deben entregar las pruebas de Fibra Optica cumpliendo con el RFC 2544 y en
cumplimiento de la recomendacion RFC 1242. Adicionalmente se debe Adjuntar
certificacion de Carrier Ethernet del Metro Ethernet Forum (MEF)."

Observacion:
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S Respetuosamente solicitamos a la entidad retirar
del pliego de condiciones esta especificacion como verificacion técnica habilitante; la
anterior solicitud se sustenta en que este tipo de certificacion aplica para prestadores
de servicio de Transporte de gran capacidad como las empresas que conforman los
cables submarinos. La certificacion solicitada se da para enlaces de transporte en
Capa 2 normalmente en tecnologias basadas en Ethernet sobre SDH (E0S).
Para Garantizar la disponibilidad del servicio la entidad puede corroborarlo con el
nivel de disponibilidad, certificaciones NAP Colombia y certificaciones de transito a
través de diferentes canales submarinos.
Se expone la anterior observacién, con el fin de garantizar la pluralidad de
participantes en el proceso de seleccién en el cual IFX NETWORKS COLOMBIA SAS
reitera su interés en participar.
Respuesta: Se acepta esta solicitud. Su presentacion es opcional y no
descalifica la propuesta.

6. De acuerdo al numeral 4.1.2 TECNICO — PUNTAJE (45 PUNTOS) - EVALUACION
DE LA PROPUESTA TECNICA item 7
"Equipos wifi (AP indoor — AP outdoor) Instalados, configurados y en funcionamiento.
[1 EI Mayor numero de equipos ofrecidos (10 puntos.)
[1 Menor cantidad de equipos ofrecidos (5 puntos.)
[J Numero mas bajo de equipos ofrecidos (1 punto)."
Observacion:
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S solicita muy respetuosamente se suprima de la
asignacion de puntaje en este item o se modifique, indicando rangos con nimero de
APs . Lo anterior en busca de tener mayor claridad en la calificacion de este item.

Respuesta: Este punto se sostiene con la misma estructura y se aclara que la
calificacion de este solo item se hard con regla de tres inversa. Tomando como
referencia al que mayor nimero de equipos ofrezca con mayores capacidades.



C. UNE EPM COMUNICACIONES
Diana.Moreno.Gonzalez@une.com.co
Correo Electrénico enviado por Diana Rocio Moreno Gonzalez.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Requerimiento

Las pro-formas de la propuesta deberan venir diligenciadas en computador, en papel
tamafio carta, paginadas, foliadas en su totalidad y con indice que relacione el
contenido total de la propuesta. Las pro - formas y formatos de la propuesta deberan
diligenciarse completamente y presentarse tanto en papel como en copia magnética
incluyéndolas dentro de cada sobre respectivo.

Observacion No. 1:

Se solicita comedidamente a la entidad aclarar si debe presentarse un original de la
propuesta en papel y dos copias de la propuesta en papel y adicionalmente se debe
presentar copia en medio magnético. Lo anterior, teniendo en cuenta que en la
primera parte del Numeral 3.1. "Elaboracion y Presentacion de la Oferta” no se exige
medio magnético y mas adelante se enuncia que "Las pro - formas y formatos de la
propuesta deberan diligenciarse completamente y presentarse tanto en papel como
en copia magnética incluyéndolas dentro de cada sobre respectivo”.

Respuesta: Se aclara, que el proponente debera presentar la propuesta de la
siguiente forma:
- Un (1) original impreso, debidamente foliado.
- Dos (2) copias impresas, debidamente foliadas
- Una (1) Copia en Medio magnético en formato legible.

Requerimiento

3.4.2.1 COMPROMISO DE PERSONAL MINIMO OPERATIVO: EI proponente
garantizara el personal profesional calificado y debera presentar las hojas de vida de
todos y cada uno de los participantes en el proyecto y debera resaltar a aquellos que
van a atender y solucionar los problemas que se presenten en la prestacién de los
servicios contratados, de manera oportuna, en los tiempos minimos requeridos
acorde con las necesidades del servicio y requerimientos escrito por el Supervisor del
contrato.

Ademas, el proponente debera presentar con la propuesta, la hoja de vida, con sus

soportes respectivos, de la persona que se encargara de interactuar con el Supervisor
del contrato de la Universidad.

Observacion No. 3:

Se solicita comedidamente a la entidad aclarar si las hojas de vida de la totalidad del
personal que se empleara para la ejecucion del proyecto deben presentarse junto con
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la propuesta o Unicamente debe presentarse la hoja de vida de la persona que se
encargara de interactuar con el supervisor del contrato y para el resto de personal
debe presentarse una carta suscrita por el representante legal o apoderado del
proponente en la que manifieste que garantizara el personal profesional calificado
para el presente proyecto en caso de ser adjudicado.

Respuesta: La Universidad hace la siguiente aclaracion, con extensiéon a todos los
proponentes:

El proponente presentard con la propuesta, la hoja de vida y soportes respectivos de
la persona que se encargara de interactuar con el supervisor del contrato; de igual
forma, presentard una carta suscrita por el representante legal o apoderado del
proponente en la que manifieste que garantizara el personal profesional calificado
para el presente proyecto en caso de ser adjudicado.

Requerimiento
Servicios Requeridos por la Universidad Pedagoégica Nacional, de acuerdo con el
Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel de la UNSPSC - Codigo Estandar

de Productos y Servicios de Naciones Unidas:

83110000: Servicios de medios de telecomunicaciones.
83111602: Servicios de sistemas de comunicacion por satélite o terrestre.

Observacion No. 4:

Se evidencia que el codigo 83110000 que esta siendo solicitado por la entidad es un
cbédigo de segundo nivel. Por lo anterior, se solicita comedidamente a la entidad
confirmar si el proponente que se encuentra registrado en clasificaciones tales como
83111600 u 83112300 cumple con la exigencia establecida por la entidad.
Solicitamos hacer esta claridad, en atencién a que al momento de registrarse en el
RUP, las camaras de comercio exigen hasta el tercer nivel y no hasta el segundo.

De otro lado, se solicita comedidamente aclarar si para cumplir con el cédigo
83111602, el proponente puede demostrar Unicamente el registro en el cédigo
83111600 "Servicios de Comunicaciones Mdviles". Lo anterior, en concordancia con
lo establecido en el Decreto 1510 de 2013 en virtud del cual se exige la clasificaciéon
hasta el tercer nivel y no hasta el cuarto nivel, tal como se esta exigiendo para este
cédigo en particular.

Respuesta: La Universidad acepta quien demuestre cumplir con los c6digos RUP
hasta el tercer nivel (Niveles sombreados), asi:

CODIGO DESCRIPCION
81-16-17-00 Servicios de telecomunicaciones
83-11-00-00 Servicios de medios de telecomunicaciones
83-11-16-00 Servicios de comunicaciones moviles
83-11-23-00 Servicios de telecomunicaciones por fibra




Observacion No. 5

Teniendo en cuenta que la informacion financiera que se registra en el RUP es
tomada justamente de los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2012 y
2013, se solicita comedidamente a la entidad reconsiderar la exigencia citada y en su
lugar exigir s6lo el RUP para efectos de acreditar indicadores financieros y capacidad
organizacional y permitir que se adjunten los estados financieros Unicamente para
guienes no tienen la obligacion de estar registrados en el RUP, como por ejemplo las
empresas extranjeras.

Respuesta: Si bien es cierto que la informacion financiera esta contenida en el
RUP, para la UPN es importante revisar los Estados Financieros estén debidamente
certificados. De otra parte se supone que como son Estados Financieros de las
vigencias 2012 y 2013 no se tiene dificultad para presentarlos por cuanto ya deben
estar disponibles.

Observacion No. 6

Se solicita comedidamente a la entidad aclarar que la Proforma No. 4 corresponde a
"Indicadores Econdémicos" tal como se establece en la pagina 58 y no a la oferta
econdémica como lo establece el aparte citado. La oferta econémica corresponde a la
Proforma No. 3 tal como se evidencia en la pagina 57.

Respuesta: Si, es vdlida la observacion. La Proforma No. 4 es de Indicadores
Econdmicos. Corresponde al numeral 4.1.1. la proforma No.3.

Observacion No. 7

Se solicita comedidamente aclarar luego de cuantos dias calendario de ser aprobada
la factura radicada por el contratista, se efectuaran los pagos por parte de la entidad.

Respuesta: Los pagos se realizaran de acuerdo a la disponibilidad de recursos en
caja.



